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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP”) upravuji smluvni vztah mezi ob-
jednatelem a spole¢nosti Tigris, spol. s r.o., se sidlem Zlin, Nabfezni 599, PSC 760 01,
1€ 607 02 559 (déle jen zhotovitel”). Tyto VOP jsou nedilnou sou¢asti smlouvy uzavirané mezi
objednatelem a zhotovitelem (déle jen,smlouva“), kdy pfedmétem smlouvy je provedenidila
zhotovitelem pro objednatele dle ustanoveni § 536 a nasl. obchodniho zakoniku.

. Zhotovitel poskytuje sluzby a dila v oblastech designu a grafiky, foto, dtp, expresniho a of-
setového tisku, knihdrny a ostatnich technologii, reklamy a reklamnich pfedmétd, direkt
marketingu apod.

1.3. V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi ustanovenimi VOP a jednotlivymi ustanovenimi

smlouvy ma pfednost ustanoveni smlouvy.

)

2.Vznik smlouvy

2.1. Dodavka predmétu plnéni se uskutecni na zakladé objednavky objednatele sestavené
na zakladé platné nabidky zhotovitele. Objednévka, kterd se povazuje za navrh smlouvy, je
zavazna, je-li potvrzena zhotovitelem.

2.2. Objednavka muze byt doru¢ena zhotoviteli postou, faxem ¢i prostfedky elektronické ko-
munikace. Objednatel je svou objednavkou - navrhem na uzavieni smlouvy vazan po dobu
tficeti dnti od jeho doruceni zhotoviteli.

2.3. Neni-li do tficeti dnti od doruceni objednavky zhotoviteli odeslano potvrzeni zhotovitele ¢i
novy navrh, objednavka zanika. Potvrzeni objednavky je mozno ucinit postou, faxem nebo
prostfedky elektronické komunikace.

2.4. Dorucenim potvrzeni objednavky objednateli je mezi stranami uzaviena smlouva. Pokud
dojde k potvrzeni objednévky zhotovitelem pouze ohledné ¢asti dila, vznika mezi stranami
smlouva ohledné potvrzené ¢asti objednavky.

2.5. Zhotovitel obchoduje na zékladé téchto VOP. Piijeti navrhu s odchylkami od obsahu navrhu
¢&i k nému pfilozenych podminek zaklada protinavrh, neni-li v priibéhu jednani vyslovné do-
hodnuto jinak.

3. SpInéni dodavky dila

3.1. Objednatel pIné odpovida za pievzeti dila podle uzaviené smlouvy. V pfipadé, ze objed-
natel zmocni k prevzeti dila podle smlouvy jakoukoliv tfeti osobu nebo dopravce (déle jen
Jpovéfena osoba”), je plné odpovédny za spravnost zmocnéni a za Ukony osoby, kterou
k prevzeti zmocnil. Zhotovitel neodpovidé za $kodu zplsobenou objednateli takto pové-
fenou osobou.

V pfipadé, Zze zhotovitel preda dilo podle smlouvy v misté dodéni uré¢eném smlouvou oso-
bé, ktera vystupuje jako osoba povéiena objednatelem, plati, ze zhotovitel byl v dobré
vite ohledné totoznosti této osoby. Zhotovitel neodpovida za jakékoliv nasledky vzniklé
ve vztahu k objednateli pro pfipad, Ze se ukaze, ze takova osoba nebyla ve skute¢nosti ob-
jednatelem povérena k pievzeti plnéni podle smlouvy.
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4. Kvalita dila
4.1. Dilo bude provedeno v obvyklé standardni kvalité dle pozadavkd a specifikace objedna-
tele odpovidajici druhu dodavaného dila, nebude-li mezi stranami sjednano jinak.

5.Cena

5.1. Cena se stava zavaznou uzavienim smlouvy. Cena ve smlouvé je stanovena za predpokladu,
Ze realizace dila probéhne jednorazové, plynule a bez preruseni z diivod(i na strané objed-
natele. Pokud vzniknou vicendklady z diivodu na strané objednatele, zavazuje se objedna-
tel v pIné vysi tyto vicenaklady zhotoviteli uhradit.

5.2. Je-live smlouvé sjednana povinnost objednatele zaplatit zhotoviteli zalohu, neni zhotovitel
povinen zahdjit pInéni, dokud nebude zaloha objednatelem zhotoviteli zaplacena. Ocitne-
li se objednatel v prodleni se zaplacenim zalohy, nemuze se v prodleni s plnénim ocitnout
zhotovitel a o dobu, po kterou je objednatel v prodleni, se prodluzuje doba pro provedeni
plnéni zhotovitelem.

6. Platebni podminky

6.1. Platby, jejichz provedeni je mezi zhotovitelem a objednatelem sjednano bezhotovostné,
se povazuji za provedené okamzikem jejich pfipsani na tcet zhotovitele. Platby, jejichz pro-
vedeni je mezi zhotovitelem a objednatelem sjednédno v hotovosti, se povazuji za provede-
né okamzikem jejich provedeni osobé zmocnéné k tomu zhotovitelem.

6.2. Uhradu zbyvajici ¢asti ceny dle smlouvy po odecteni zaplacené zélohy je objednatel po-
vinen provést na zakladé faktury — dafiového dokladu vystavené zhotovitelem. Uhradu je
objednatel povinen provést ve Ihité splatnosti stanovené touto fakturou.

6.3. Neprovede-li objednatel Ghradu ceny ¢i kterékoliv ¢asti ceny v den splatnosti, ocitne se objed-
natel od nasledujiciho dne v prodleni. Ocitne-li se objednatel v prodleni se zaplacenim ceny
ci kterékoliv ¢asti ceny, je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vy3i 0,05% z dluzné
castky za kazdy den prodleni. Sjednanou smluvni pokutou neni dot¢en narok zhotovitele
na nahradu skody, a to v pIném rozsahu.

7. 0dpovédnost za vady, reklamace

7.1. Odpovédnost zhotovitele za vady se fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku
v platném znéni.

7.2. Zhotovitel odpovida za vady, jez ma dilo v okamziku, kdy prechazi nebezpeci skody na dile
ze zhotovitele na objednatele.

7.3. U veskerych odstranitelnych vad dila prislusi objednateli vylu¢né narok na odstranéni téchto
vad nebo nérok na pfiméfenou slevu z ceny, a to dle volby zhotovitele. Podminkou vzniku to-
hoto néroku je skutecnost, ze objednatel u zhotovitele vady pisemné bez zbyte¢ného odkladu
po jejich zjisténi, uplatnil. Ukaze-li se, Ze vady dila jsou sice odstranitelné, aviak s odstranénim
vad by byly spojeny nepiimérené naklady, pfislusi objednateli u takovychto vad naroky z vad
dle bodu 7.4. téchto VOP. Posouzeni, zda se jednd v konkrétnim piipadé o vady odstranitelné
¢i neodstranitelné, jakoz i posouzeni o nepfimérenosti nakladd spojenych s odstranénim vad,
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7.4. U neodstranitelnych vad dila vznika objednateli vylu¢né pravo na dodani nového bezvad-
ného dila ndhradou za dilo vadné, nebo néarok na pfiméfenou slevu z ceny, a to dle vol-
by zhotovitele. Podminkou vzniku tohoto naroku je skutecnost, ze objednatel zhotoviteli
oznamil vady pisemné bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi.

7.5. Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené dopravou (pokud ji zajistuje objednatel),
nespravnym uzivanim ¢i skladovanim dila, neodbornym zésahem nebo zanedbanim ne-
zbytné drzby dila ani za mechanické nebo chemické poskozeni. Zhotovitel také nenese
odpovédnost za skody na dile zplsobené nedodrzenim piedepsanych nebo obvyklych
zpUsobu uzivani.

7.6. Veskeré naklady vzniklé zhotoviteli v dusledku uplatnéni neopravnéné reklamace ze strany
objednatele se objednatel zavazuje zhotoviteli v pIné vysi nahradit.

8. Odstoupeni od smlouvy

8.1. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit ze zékonnych diivodu a dale pak:
a) je-li objednatel v prodleni se zaplacenim zélohy o vice nez 30 dn(;
b) je-li v prodleni s pfedanim podklad(i nutnych k provedeni dila o vice nez 30 dn(j;
¢) neposkytne-li objednatel dodavateli nutnou soucinnost do 30 dnli poté, co o to byl

zhotovitelem pozadan.

8.2. Dojde-li k odstoupeni od smlouvy, jsou si strany povinny vydat, co jiz bylo na smlouvu
plnéno. Objednatel je povinen uhradit zhotoviteli vie, co jiz na realizaci dila vynalozil. Tim
neni dotéen narok zhotovitele na néhradu skody, Uroky z prodleni ¢i smluvni pokutu.

9. Dilo a autorska prava

9.1. Pro pfipad, ze je dilo dodané zhotovitelem dilem autorskym, ve smyslu zakona
¢.121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné
nékterych zékond, v platném znéni, (dale jen“autorsky zakon”) uziji se pfislusna ustanoveni
tohoto zakona.

9.2. Dnem prevzeti dila je objednateli udélena licence uziti dila, pficemz podminkou Gcinnosti
této licence je uplné uhrazeni ceny dila. Objednatel se prevzetim dila zavazuje dodrzovat
zavazovat licen¢ni podminky uzivani dila v souladu s autorskym zakonem. Dojde-li k poru-
Seni téchto podminek, zavazuje se objednatel uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi
dvojnasobku ceny dila. Tim neni dot¢en narok na ndhradu skody a dale prava naroky vyply-
vajici z pfislusnych ustanoveni autorského zékona. Objednatel se rovnéz zavazuje dodrzo-
vat licen¢ni podminky autorskych dél tietich osob, které dodavatel pro odbératele sjednal.

9.3. Elektronicka data k dilu se z divodu ochrany know-how zhotovitele objednateli nepfedava-
ji, neni-li predem pisemné dohodnuto jinak. K uziti téchto dat se sjednava zvlastni licen¢ni
smlouva. Pfedanim téchto dat z(istdva pravo autord na nedotknutelnost autorského dila
nedotceno. Findlni elektronicka data se predavaji vyhradné ve formatu pdf.

9.4. Objednatel souhlasi s pouzitim dila zhotovitelem k propagaci zhotovitele a jeho ¢innosti.
Zhotovitel je opravnén pro tcely své propagace umistit na dilo svou autorskou znacku tak,
aby nenarusil samotné dilo.

9.5. V dalsich vécech autorskopréavnich v téchto VOP vyslovné neuvedenych se postupuje dle
pfislusnych ustanoveni autorského zdkona a predpist souvisejicich.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Vyskytnou-li se na strané zhotovitele jim nezavinéné neodstranitelné prekazky branici spl-
néni jeho zavazkd vici objednateli, ma zhotovitel pravo od smlouvy jednostranné pisemné
odstoupit a objednateli je povinen neprodlené vratit uhrazenou ¢astku snizenou o dosud
vynalozené naklady, z nichz ma objednatel prospéch. Zhotovitel neodpovida objednateli
za nesplnéni povinnosti z uzaviené smlouvy ani za $kodu zp(isobenou takovym nesplnénim,
pokud k nesplnéni povinnosti dojde z diivod(i nepfedvidanych a neodvratitelnych udalos-
ti, kterym zhotovitel nemohl zabranit. Zhotovitel neodpovidé objednateli za skody vzniklé
na zékladé objednatelem uzavienych smluv s jinymi osobami, zejména za skody nasledné
a nepiimé.

10.2. Objednatel prohlasuje, ze ma zajistény penézni prostredky k Uplnému uhrazeni predpokla-
dané ceny za dilo. Objednatel neni opravnén postoupit jakoukoliv svoji pohledavku za zho-
tovitelem na tfeti subjekt. Objednatel neni opravnén jednostranné zapocist jakykoliv sv{j
zavazek vici zhotoviteli s jakoukoliv svoji pohledavkou za zhotovitelem.

103. Objednatel udéluje zhotoviteli souhlas se zpracovanim svych osobnich tdajd v rozsahu,
v jakém je zhotoviteli poskytl. Objednatel souhlasi s tim, Ze jeho tdaje budou po dobu,
po kterou bude zhotovitel podnikat, uchovany v databazi zhotovitele pii dodrzeni pod-
minek danych zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Gdaje objednatele budou pouzity pouze k tcelu
informovani objednatele o novinkach v oblasti predmétu podnikani zhotovitele a k poda-
vani nabidek objednateli za dodrzeni vech zékonnych podminek.

104. Pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak, plati pro smlouvy na zékladé nich uzaviené pfi-
slusnd ustanoveni zékona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku v platném znéni. Smluvni
strany sjedndvaji jako pfislusny k feseni spor(i mezi nimi vécné pfislusny soud, v jehoz ob-
vodu je sidlo zhotovitele.

105. Aktudlni znéni téchto VOP se zvefejiuje na internetu a odkaz na jejich GipIné znéni (interne-
tovou adresu, kde Ize UpIné znéni ziskat) obsahuje kazda smlouva. Odeslanim objednavky
potvrzuje objednatel svij vyslovny, Uplny a bezvyhradny souhlas se znénim aktualnich
VOP.

106. Zhotovitel je opravnén kdykoliv jednostranné zménit VOP s Gcinnosti od data, které urci,
pfi¢emz toto datum nesmi pfedchazet datu vyhlaseni jejich nového znéni na internetu.
Obsahuje-li smlouva, Upravu prav a povinnosti smluvnich stran odliSnou od znéni téchto
VOP, ma prednost znéni smlouvy.

10.7. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 1. 4. 2009.




